Helsinki 20.4.2026

Suomalaisyhtiot mukana Google Cloud Nextissa
esimerkkina Al-asiakaspalvelusta —
mobiilioperaattorin asiointi siirtyy klikkailusta
keskusteluun

Suomalainen virtuaalioperaattori Moi Mobiili tuo yhdessé ohjelmistoyhtié Codematen kanssa
kehittdménsé tekoélyavustajan esille Google Cloud Next -tapahtumaan. Ratkaisu edustaa
kehityssuuntaa, jossa perinteinen sovellusnavigaatio tdydentyy keskustelupohjaisella asioinnilla.

Moi ApulAlnen -niminen avustaja integroidaan osaksi “Mun Moi” -sovellusta, jossa asiakkaat
hoitavat liittymiinsa ja laskutukseen liittyvia asioita. Asiakas voi esimerkiksi tarkistaa laskunsa,
vaihtaa liittymaa tai hakea PUK-koodin keskustelemalla — kirjoittamalla tai puheella. Moi on
ensimmaisten joukossa Suomessa tuomassa tekoadlyn ohjaamaan kirjautuneen kayttajan
toimenpiteitd mobiilisovelluksessa.

Taustalla on laajempi muutos tavassa, jolla digitaalisia palveluita kaytetdan ja kehitetaan:
tekodly ei ole enada erillinen ominaisuus, vaan osa palvelun ydintoimintaa.

“Aiemmin asiakkaan piti tietdd, miten jokin asia tehdaan sovelluksessa. Nyt riittda, ettd han
kertoo mitd haluaa tehda. Generatiivinen tekoaly ymmartaa tarkoituksen ja vie suoraan oikeaan
lopputulokseen — ja voi samalla ehdottaa asioita, joita asiakas ei itse valttdmatta osaisi pyytaa,”
kertoo Codematen Al-johtaja Ville Lindfors.

Ratkaisu on rakennettu Google Cloudin teknologioiden paalle, ja sita kehitetdan Codematen ja
Moin tiiviissa yhteistydssa osana ydintuotetta. Kayttoonotto etenee vaiheittain.

Moin toimitusjohtaja Petri Lahtisen mukaan muutos nakyy suoraan asiakaspalvelussa.

“Kun asiointi muuttuu ndin suoraviivaiseksi, se vaikuttaa suoraan asiakaspalvelun tehokkuuteen
ja asiakaskokemukseen. Asiakkaat saavat asiansa hoidettua nopeammin, ja samalla voimme
kohdentaa resurssit tilanteisiin, joissa ihmista oikeasti tarvitaan. Lisaksi saamme paremman
ymmarryksen siita, mita asiakkaat oikeasti yrittavat tehda, mika auttaa meita kehittamaan
palveluamme jatkuvasti paremmaksi,” Lahtinen toteaa.

Tekoaly ei korvaa olemassa olevia toimintoja, vaan toimii niiden paalla uutena
vuorovaikutuskerroksena. Asiakkaiden tietoturva on huomioitu siten, etta tekoaly ei kasittele
suoraan henkilokohtaisia tietoja, vaan ohjaa sovellusta nayttdamaan oikeat toiminnot kayttajan
tarpeen perusteella.



Ratkaisu toimii esimerkkina siita, miten tekoalyd voidaan hyédyntaa kuluttajapalveluissa
siirtamalla asiointi valikoista ja toiminnoista kohti kayttajan intentioon perustuvaa
vuorovaikutusta.

Google Cloud Next, joka jarjestetaan 22.—24. huhtikuuta, on yksi maailman suurimmista pilvi- ja
tekoalytapahtumista. Moin ja Codematen ratkaisu on mukana esimerkkina siitd, miten tekoaly
muuttaa kuluttajapalveluiden kayttoa.
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Moi Mobiili

Moi Mobiili on suomalainen palveluoperaattori, joka tarjoaa yksinkertaisia ja lapindkyvié
liittymépalveluita kuluttajille seké pk-yrityksille. Moi k&yttdé omistajansa DNAn mobiiliverkkoa.

Codemate

Codemate on suomalainen vuonna 2007 perustettu ohjelmistoyritys. Yhdistdmme inhimillisen
luovuuden ja Al-natiivin ohjelmistotekniikan strategiasta toteutukseen ja jatkuvaan kehitykseen.
Rakennamme &lykkéité digitaalisia ratkaisuja, jotka vievét asiakkaidemme liiketoimintaa
eteenpdin.
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Moi ApulAlnen

Missa voin aktivoida vastaajan?

Min& voin auttaa siina. Mille liittymalle
haluaisit aktivoida vastaajan?
Liittymat

Danielin liittyma
040 123 4XXX

Annan liittyma
050 987 XXX

v Annan liittyma valittu

Annan liittym& 050 987 6XXX
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