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1 Vastaaja

Vastaaja vastaa tuleviin puheluihin silloin, kun puhelin ei ole paalla, puhelin ei ole verkon
kuuluvuus alueella tai puhelimeen ei vastata tietyn ajan kuluessa.

Puhelut voidaan ohjata vastaajaan myos silloin, kun puhelin on varattu tekeméll soitonsiirto
vastaajanumeroon puhelimesta. Huom! Jos koputustoiminto on paalla, puhelut eivat siiry
vastaajaan varattu-soitonsiirrolla.

1.1 Hyodyllista tietoa vastaajasta

- Soittajan jattdman viestin pituus on enintdan 3 minuuttia.

«  Kunkin viestin alussa ilmoitetaan viestin vastaanottoaika.

«  Uudet viestit séily vat vastaajassasi 10 vuorokautta.

- Sailytettyja viesteja voi kuunnella vastaajassasi 10 vuorokauden ajan.

+ Kuunnellut viestit poistuvat vastaajastasi automaattisesti 3 vuorokauden kuluttua.

- Vastaajaan mahtuu yhteensa 70 viestia.

- Vastaajan ollessa tdynna soittaja saa iimoituksen, ettei viesteja voi nyt jattaa

- Vastaajan opastukseen paaset aina painamalla 0.

- Edelliseen valikkoon paéset painamalla * Takaisin vastaajan paavalikkoon paaset
mistd tahansa vastaajan valikosta painamalla useamman kerran perakkain *.

- Vastaajaan soittaminen maksaa kotimaan normaalihintaisen puhelumaksun ja
ulkomailta soitettaessa ulkomaanpuhelumaksun.

1.2 Vastaajan kdyttéénotto
1. Vastaajan numero tallennetaan puhelimen muistiin vastaajapalvelun numeroksi.

2. Soitetaan vastaajaan. Ensimmaiselld kerralla vastaaja opastaa antamaan oman henkildkohtai-
sen tunnusluvun seka aanittdmaan oman tervehdyksen.

3. Annetaan henkil®kohtainen tunnusluku. Tunnusluku on numerosarja, jonka pituus on 4 - 6
numeroa. Tunnusluvuksi valitaan sellainen tunnusluku, jonka muistaa helposti, mutta muiden
on sitd vaikea arvata. Tunnuslukua tarvitaan soittaessa vastaajaan muusta kuin omasta
matkapuhelimesta tai ulkomailta. Kun tunnusluku on annettu, painetaan # Tunnusluku voidaan
vaihtaa myGhemmin vastaajan asetuksista.

4. Aanitd oma tervehdys. Oma tervehdys on henkilokohtainen viesti, jonka soittaja kuulee
puhelun siirtyessa vastaajaan. Kun tervehdysviesti on danitetty, hyvaksytaan se kayttddn
painamalla #.

5. Kuntunnusluku on annettu ja tervehdysviesti on danitetty, siirrytddn vastaajan paavalikkoon.
Jos vastaajaan on saatu viestejd, kuuluu ensin vastaanotetut viestit ja siirrytaan vasta sen
jalkeen paavalikkoon. Paavalikosta voidaan aina siirtyd muokkaamaan vastaajan asetuksia.

1.3 Vastaajan humero

Saat oman vastaajan numerosi tekstiviestilla vastaajan kytkennan yhteydessa. Vastagjanumerosi
tallennetaan myds Mun Moihin tai sitd voi kysya asiakaspalvelusta.
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Vastaajan numero kannattaa tallentaa puhelimeen muodossa + 358 4X XXXX XXXX.
1.4 Viestien kuuntelu

Kun vastaajaan on tullut viesti, saa siitd ilmoituksen tekstiviesting: "Sinulla on X uutta viestia
Vastaajassasi. Soita: +358 4x xxxx xxxx.” Viestit kuunnellaan omalla matkapuhelimella soittamalla
vastaajanumeroon.

Jos vastaajan viestit kuunnellaan esimerkiksi lankapuhelimesta, painetaan tervehdyksen aikana #,
nappailldan tunnuslukusi ja painetaan uudestaan # Taman jalkeen viestit kuuluvat normaalisti.

1.5 Vastaajan kadytt6 ulkomailla

Ulkomailla voidaan kuunnella viesteja soittamalla vastaaja numeroon +358 4x. XXXX XXXX.
Mikali vastaaja ei ulkomailta soitettaessa tunnista littymanumeroa, tulee painaa tervehdyksen
aikana #, nappailla tunnusluku ja painaa uudestaan # Taman jalkeen viestit kuuluvat normaalisti.

1.6 Vastaajan tunnusluku

Soittaessasi vastaajaan omasta liittymasta kotimaassa ei tarvitse tunnuslukua. Jos viesteja
kuunnellaan jostain toisesta puhelimesta tai ulkomailta, vastaaja kysyy tunnuslukua ennen kuin
viesteja voi kuunnella. Vastaajan oletustunnusluku on 1234. Tunnusluku kannattaa vaihtaa heti
ensimmaisella kayttdkerralla. MydGhemmin tunnusluvun voi vaihtaa vastaajan henkilOkohtaisista
asetuksista. HenkilOkonhtaisista asetuksista voi myds asettaa tunnusluvun kyselyn pysyvaksi, jolloin
tunnuslukua kysytaan myos silloin kun vastaajaan soitetaan omasta liittymasta.

1.7 Tunnusluvun vaihto

Soita vastaajaasi

Valitse asetukset painamalla 3

Valitse henkildkohtaiset asetukset painamalla 2
Valitse tunnusluvun vaihto painamallal

Anna uusi tunnusluku [4-6 numeroa ja paina #
Tallenna uusi tunnusluku painamalla #

SRS INNENES

Mikali unohdat tunnuslukusi, ota yhteys Moin asiakaspalveluun.
1.8 Vastaajan poisto kadytosta

Puhelujen siirtymisen vastaajaan voi estaa poistamalla soitonsiirrot vastaajan numeroon. Tiedot
soitonsiirtojen poistamiseksi [Gytyvat matkapuhelimen kayttdopipaasta. Kaikki soitonsiirrot
([louhe-, faksi- ja data-siirrot] saat poistettua myods nappailemalld ##002#1uuri.

Mikali vastaajaa ei kdyteta noin neljdan kuukauteen (112 paivaan), se poistuu automaattisesti
k&ytosta. Tasta saa muistutuksen tekstiviestilld noin viikkoa ennen kuin vastaaja suljetaan. Vastaajan
uudelleenkytkennasta veloitetaan hinnaston mukainen maksu.
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1.9 Viestien kasittelyvalikko

Viestien kasittelyvalikon avulla voi esimerkiksi poistaa tai sdilyttad vastaajaan saapuneita viesteja.
Kasittely-valikon toiminnot luetellaan aina jokaisen viestin jalkeen. Kokenut vastaajan kayttaja
VOI Ottaa viestien kasittelyvalikon pois kaytdsta. Vaikka kasittelyvalikko ei olisi kaytdssa, valikon

toiminnot ovat kuitenkin kaytettavissasi.

Kasittelyvalikko sisdltda seuraavat toiminnot:

- Seuraava viesti, paina #

«  Kuuntele viesti uudelleen, painal

-+ Sailyt, paina 4

+ Poista, paina 5

+  Kuuntele numero, josta viesti on jatetty, paina 7

Viestien kuuntelun aikana voi myés

- Siirty4 suoraan seuraavaan viestiin painamalla #
-+ Siirtya viestissa taaksepain painamallal

- Siirtya viestissa eteenpadin painamalla 3

Nappain 2 toimii kuten taukonappain. Viestin kuuntelu jatkuu painamalla uudelleen 2.
1.10 Vastaajan ominaisuuksien muokkaus

Paavalikosta paasee sekd kuuntelemaan viesteja ettd muokkaamaan vastaajan asetuksia.
Vastaajan paavalikossa on seuraavat toiminnot:

« Kuuntele, painal

+  Asetukset, paina 3

+  Opastus, paina 0

1.11 Vastaajatervehdykset

Asetukset -valikossa voi 8anittaa vastaajaan oman tervehdyksen ja vaihtoehtoisen oman terveh-
dyksen. Lisaksi kdytdssa on automaattinen tervehdys, jossa vastaaja-automaatti kertoo soittajalle,
ettd puhelu ohjautui vastaajaan. Voit 43nittdd oman tervehdyksen ja oman vaihtoehtoisen
tervehdykseni seka valita naistd kolmesta vaihtoehdosta sopivimman aina tilanteen mukaan.
Henkildkohtaisen tervehdyksen maksimipituus on 45 sekuntia.

Oma tervehdyksesi voi olla esim. seuraavanlainen: "Moil Tama on Elli Esimerkin vastaaja. En voi
juurinyt vastata puhelimeen, mutta ole hyva ja jatd minulle viesti &animerkin kuultuasi, niin palaan
asiaan mahdollisimman pian.”

Oma vaihtoehtoinen tervehdyksesi voi olla esim. kesdlomasi aikana seuraavanlainen: "Moil Tama
on Elli Esimerkin vastaaja. Olen kesadlomalla elokuun kahdeksanteen paivaan asti. Sijaisenani toimii
Malla Mallikas, jonka puhelinnumero on 044 1234567. Moi taas!”.
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1.12 Henkil6kohtaiset asetukset
Asetukset -valikossa voit muokata henkildkohtaisia asetuksiasi.

Tunnusluvun vaihto
- Voit vaihtaa vastaajasi tunnusluvun

Tunnusluvun kysely

- Omasta matkapuhelimesta kotimaassa soitettaessa vastaajaan saapuneet viestit VoI
kuunnella suoraan. Halutessa voi kuitenkin asettaa tunnusluvun kyselyn paélle aina soittaessa
vastaajaan. Talldin vastaajaan ei voi soittaa omastakaan matkapuhelimesta iiman tunnuslukua.
Asetettaessa tunnusluvun kysely paalle aina, tunnusluku kannattaa olla helposti muistettava,
silld vain sen avulla voi kuunnella vastaajaasi saapuneet viestit. Samasta valikosta voi myds
muuttaa tunnusluvun kyselyn takaisin ennalleen siten, etta voi taas soittaa vastaajaani omasta
matkapuhelimestasiilman tunnuslukua.

Viestin vastaanottoajanilmoitus

«  Kunkin viestin alussa iimoitetaan kyseisen viestin vastaanottoaika. Viestin vastaanottoajan
iimoituksen voi poistaa, mikali et halua kuulla viestin vastaanottoaikaa aina viestin kuuntelun
yhteydessa. Samasta valikosta voit my©s ottaa ilmoituksen viestin vastaanottoajasta
uudelleen kayttdon.

Viestien kasittelyvalikon asetukset

« Joson kokenut vastaajan kayttdja, voi poistaa viestien kasittelyvalikon kaytdstd kokonaan.
Talloin vastaajan opastukset kuulee viestien kuuntelun yhteydessa vain painamalla 0. Samasta
valikosta voit myos ottaa viestien kasittelyvalikon uudelleen kayttdon.

Kielivalinta
- Vastaajan kielivalinnan voi vaihtaa aina halutessa. Kielivaihtoehdot ovat suomi, ruotsija
englanti. ltse annettu tervehdys séilyy ennallaan sen jalkeenkin, kun on vaihtanut kielen.

1.13 Vastaajan toiminnot

Paavalikko

Nappain Toiminto

1 Kuuntele

3 Asetukset

0 Opastus

* Poistu vastaajasta

Kuuntelun aikana

Néappadin Toiminto

# Siirry suoraan seuraavaan viestiin

Siirry viestissa taaksepain

Keskeyta kuuntelu hetkeksija jatka uudelleen
Siirry viestissa eteenpain

Sailyta

Poista

Kuuntele numero, josta viesti on jgtetty
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Viestin kuuntelun jalkeen
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Toiminto

Seuraava viesti

Kuuntele viesti uudelleen

Sailyta

Poista

Kuuntele numero, josta viesti on jatetty
Opastus

Paavalikkoon
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Opastus
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Vastaajatervehdysten asetukset
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Toiminto

Omatervehdys
Vaihtoehtoinen oma tervehdys
Automaattitervehdys

Opastus

Palaa edelliseen valikkoon

Henkil6kohtaiset asetukset
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Toiminto

Tunnusluvun vaihto

Tunnusluvun kysely péaélle

Viestin vastaanottoajan iimoitus
Viestien kasittelyvalikon asetukset
Kielivalinta

Opastus

Palaa edelliseen valikkoon

Vastaajan viiveajan vaihtaminen

Vastaajan viiveajan voi muuttaa itse matkapuhelimes:
Viiveajan voi valita 5-30 sekunnin valilta
Oletus on 30 sekuntia ennen kuin puhelu siirtyy vastaajaan
Viiveaika-vaihtoehdot ovat 5,10, 15, 20, 25 ja 30 sekuntia

Koodi: * * 61 * vastaajan puhelinnumero * * 5 - 30 # luuri
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